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Datenschutzinformation zum 
Glasfaser-Hausanschluss

Allgemeines
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist für die Westconnect GmbH 
von hoher Bedeutung. Wir betreiben unsere Datenverarbeitungen 
in Übereinstimmung mit den Gesetzen zum Datenschutz (insbe-
sondere Datenschutz-Grundverordnung, DS-GVO sowie Bundes-
datenschutzgesetz, BDSG) und zur Datensicherheit. Im Folgenden 
erfahren Sie, welche Informationen wir über Ihre Person verarbeiten.
Verantwortlich im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DS-GVO
Westconnect GmbH
Brüsseler Platz 1
45131  Essen
Kontakt zum Datenschutzbeauftragten der 
Westconnect GmbH
Brüsseler Platz 1
45131  Essen
E-Mail: datenschutz@westconnect.de
Zweck der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlage
Die Datenverarbeitungen erfolgen im Rahmen der Maßnahmen 
zur Netzerweiterung zu Zwecken des Netzausbaus und des Netz-
betriebes sowie zur Erstellung oder auch Abwicklung (Demontage) 
eines Glasfaserhausanschlusses.
Wir erhalten Ihre Daten in der Regel im Rahmen unseres direkten 
Kontaktes. Darüber hinaus erhalten wir auch Daten von weiteren 
Stellen wie Grundbuch- und Katasterämtern, Telekommunikations-
Partnerunternehmen oder Bewohnern/Nachbarn. 
Ihre personenbezogenen Daten werden bei der erstmaligen Kon-
taktaufnahme auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an 
der Planung des Neubaus von Telekommunikationsanlagen ent-
sprechend Art. 6 (1) f DS-GVO verarbeitet. Im Rahmen unserer 
geschäftlichen Beziehung wie der Vertragsabwicklung verarbeiten 
wir Ihre Daten im Rahmen der Vertragserfüllung entsprechend 
Art. 6 (1) b DS-GVO. 
Weitere Datenverarbeitungen zum Zwecke des Informationsaus-
tausches, der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung 
erfolgen aufgrund unseres berechtigten Interesses entsprechend 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Sofern Sie uns zur Nutzung Ihrer Kon-
taktdaten (E-Mail, Telefon) für diese Zwecke eine Einwilligung er-
teilt haben, erfolgt die Datenverarbeitung auf Basis von Art. 6 
Abs. 1 lit. a DS-GVO.
Datenkategorien 
Wenn vorhanden, verarbeiten wir folgende personenbezogene 
Daten im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung und Vertragsab-
wicklung: 
• Name / Firma und Anschrift (Wohnort, Straße, Hausnummer) 
• Kontaktdaten wie Telefonnummer, E-Mail-Adresse 
• Angaben zum Grundstücks- und Gebäudeeigentum
• Geburtsdatum (bei Privatpersonen)/Ort des Registergerichts 

und die Handelsregisternummer (bei Firma) 
• Nähere Angaben zum Grundstücks- und Gebäudeeigentum
• Ggfs. Rechnungsdaten
• Ggfs. Anschriften der mit zu versorgenden Telekommunikations-

kunden wie Mieter einzelner Wohneinheiten 
Die Bereitstellung der o.g. Informationen ist zur Vertragserfüllung 
erforderlich. Wenn Sie uns diese Angaben nicht zur Verfügung 
stellen, kommt ein Vertragsabschluss möglicherweise nicht zu-
stande.
Datenempfänger, Dienstleister, Datenweitergabe in Drittländer
Sofern im Rahmen unserer geschäftlichen Beziehung erforderlich 
und Sie eingewilligt haben, geben wir Ihre Kontaktdaten auch an 
Errichter weiterer Anschlussleitungen zur Mitverlegung weiterer 
Gewerke unter Beachtung hierzu relevanter Rechtsgrundlagen 
weiter. Ihre Einwilligung vorausgesetzt, übermitteln wir Ihre 
Kontaktdaten auch an Telekommunikations-Partnerunternehmen, 
damit diese Sie über allgemeine oder persönliche Angebote und 
Produkte informieren können.

Zu den genannten Zwecken lässt Westconnect Dienstleistungen 
auch durch sorgfältig ausgewählte und beauftragte Dienstleister 
(wie z. B. IT-Dienstleister) ausführen. Westconnect verpfl ichtet 
beauftragte Dienstleister vertraglich, die datenschutzrechtlichen 
und sicherheitstechnischen Anforderungen einzuhalten. Im Rahmen 
der Dienstleistungserbringung verarbeiten auch Dienstleister oder 
Subdienstleister mit Sitz in einem Drittland personenbezogene 
Daten. Die Drittlandübermittlung erfolgt unter Beachtung der 
datenschutzrechtlichen Vorgaben der EU und nationalem Recht, 
etwa auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses oder 
geeigneter Garantien (z. B. EU-Standardvertragsklauseln). Sie 
haben die Möglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern 
sowie Kopien entsprechender Garantien zu erhalten.
Weitere Datenempfänger können Öffentliche Stellen (z. B. Polizei, 
Staatsanwaltschaft, Finanzbehörden, Aufsichtsbehörden) in 
begründeten Fällen, oder auch weitere beauftragte Dritte (z. B. 
Rechtsanwälte, Wirtschaftsprüfer) im Rahmen ihrer Beauftra-
gung sein.
Die Adressen, an denen unser Telekommunikationsnetz verfügbar 
ist, werden in einer öffentlich zugänglichen Verfügbarkeitsabfrage 
zum Abruf bereitgestellt und an Telekommunikations-Partner-
unternehmen übermittelt. Darüber hinaus unterliegen wir regula-
torischen Berichts- und Veröffentlichungspflichten, in deren 
Rahmen wir nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben 
die entsprechenden Daten weitergeben bzw. anonymisiert ver-
öffentlichen.
Ihre Rechte
Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und welche personen-
bezogenen Daten von Ihnen bei Westconnect gespeichert sind 
und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach Maßgabe 
der gesetzlichen Bestimmungen können Sie folgende weiteren 
Rechte geltend machen: Berichtigung, Löschung, Einschränkung 
der Verarbeitung (Sperrung für bestimmte Zwecke), Datenüber-
tragung.
Zudem können Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten widersprechen, insbesondere für Zwecke der Werbung, 
Markt- oder Meinungsforschung. 
Sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben, können Sie diese je-
derzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.
Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten nur, solange wir sie zur 
Erfüllung des konkreten Zwecks benötigen, und löschen bzw. an-
onymisieren sie nach Ablauf gesetzlicher oder vertraglicher Auf-
bewahrungsfristen.
Vertragsdaten speichern wir mindestens solange der Netzanschluss 
besteht, zuzüglich etwaiger gesetzlicher Aufbewahrungspfl ichten. 
Daten zur Beratung und Kontaktaufnahme aufgrund Ihres Inter-
esses werden in der Regel automatisch nach 2 Jahren gelöscht, 
wenn in dieser Zeit kein Kontakt mehr mit Ihnen bestand. 
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine 
Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres ge-
wöhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts 
des mutmaßlichen Verstoßes zu wenden. Die für Westconnect zu-
ständige Aufsichtsbehörde ist grundsätzlich der oder die Bundes-
beauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit 
(www.bfdi.bund.de), sowie für nicht Telekommunikations-relevante 
Datenschutzthemen die Datenschutz-Aufsichtsbehörde des Lan-
des Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de).
Haben Sie Fragen?
Bei Rückfragen zum Datenschutz schreiben Sie einfach eine E-Mail 
an datenschutz@westconnect.de oder nutzen Sie die oben ge-
nannten Kontaktdaten. Bitte nutzen Sie diese Kontaktdaten 
ebenfalls, wenn Sie Widersprüche, Hinweise, Einsicht- oder Er-
gänzungsbedarf zu den von Ihnen erhobenen Daten haben sollten.
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